JUSTIFY

Termos de uso e de privacidade de Justify Servicos

de Tecnologia LTDA.

Contrato entre CLIENTE e USUARIO(A) e JUSTIFY

Sociedade com sede na cidade do Rio de Janeiro, RJ, inscrita no CNPJ
n°37.127.102/0001-82, doravante denominada simplesmente JUSTIFY.

. Termos de Uso e de Privacidade, doravante denominado simplesmente
“CONTRATO", do site, da plataforma, de APPs e aplicagdes de JUSTIFY.

. Os presentes servigcos relativos aos sites, plataformas, APPS e aplicagdes, ora
denominados apenas “SERVICOS” sao oferecidos pela pessoa juridica de direito
privado JUSTIFY.

. O presente contrato estabelece obrigagdes contratadas de livre e espontanea
vontade, por tempo indeterminado, entre JUSTIFY e as pessoas fisicas ou juridicas
que aqui serdo chamados simplesmente de “CLIENTE” ou “USUARIO(A)".

. CLIENTE é quem usa dos SERVICOS da JUSTIFY para obter informagdes, consultas,
agendamento ou prestacdo de servicos. USUARIO(A) é quem somente navegar no
site, na plataforma, APPs e aplicacdes.

. Ainda que firmado por meio eletrénico, o presente CONTRATO tem validade e
eficacia juridica plena, em conformidade com a legislagao civil brasileira, e, em
especial, é autorizado pelo artigo 425 do Cdédigo Civil vigente (Lei 10.046/2002), que
diz: “Art. 425. E licito as partes estipular contratos atipicos observados as normas
gerais fixadas neste Codigo”.

. O objetivo deste CONTRATO é trazer transparéncia e seguranga para a relagao
juridica que se estabelece a partir do momento em que CLIENTE e/ou USUARIO(A)
aceitam o presente CONTRATO em consonancia com o principio da boa-fé,
estabelecido pelo artigo 422 Cédigo Civil, assim: “Art. 422. Os contratantes sao
obrigados a guardar, assim na conclusdao do contrato, como em sua execucao, 0s
principios de probidade e boa-fé.” Tal manifestacao de vontades sera considerada
como inequivoca e vinculara as partes aos efeitos deste CONTRATO.
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7. E muito importante a leitura e a compreensdo destas regras, bem como outras
regras que possam ser aplicdveis, incluindo aquelas advindas (i) da Lei n°
8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC) e (ii) da Lei n°® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD).

8. Ademais, a JUSTIFY deixa de responder por prejuizos resultantes dos casos
fortuitos ou de forga maior, como determina o Codigo Civil Brasileiro, no art. 393,
transcrito: “Art. 393. “O devedor nao responde pelos prejuizos resultantes de caso
fortuito ou forca maior, se expressamente ndao se houver por eles responsabilizado”.
Essa regra vale, nos casos fortuitos ou de forga maior, para salvaguarda de JUSTIFY.

9. CLIENTE e/ou USUARIO(A) tém direitos e garantias em relagdo aos seus dados
pessoais conforme determina a Lei n° 13.709/2018 - LGDP, assim, a JUSTIFY
informa que utiliza cookies para oferecer melhor experiéncia, a fim de melhorar o
desempenho, para analisar como CLIENTE e/ou USUARIO(A) interagem em seus
SERVICOS e personalizar conteudo, para prestar os servigos contratados.

10. Ao utilizar os SERVICOS da JUSTIFY, vocé concorda com o uso de cookies, inclusive
consente o tratamento dos dados pessoais informados JUSTIFY, conforme art. 7° da
Lei Geral de Protegcao de Dados Pessoais - LGPD - Lei n°13.709/2018, promulgada
para proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e a livre
formacao da personalidade de cada individuo.

11.A aceitagdo do presente instrumento é imprescindivel para o acesso e utilizagao de
quaisquer servigos, aplicacoes, sites ou produtos fornecidos pela JUSTIFY, assim,

caso CLIENTE e/ou USUARIO(A) siga utilizando os SERVICOS de JUSTIFY, esta
acertado que CLIENTE e/ou USUARIO(A) aceita o presente CONTRATO e consente o

tratamento dos dados informados.

12.As clausulas ou itens descritos no presente instrumento poderao sofrer alteragdes
unilateralmente e a qualquer tempo por parte da JUSTIFY para adequacgédo as
modificagdes nos servigcos ou para atender novas exigéncias legais ou de terceiros.
As alteragdes serdo veiculadas pelo site oficial da_JUSTIFY, bem como serdo
informadas por qualquer meio digital, dando oportunidade a CLIENTE e/ou
USUARIO(A) de conhecer previamente o conteldo alterado, possibilitando aos
mesmos, aceitar o novo conteudo ou cancelar o uso dos servigos ora descritos.

13.Para possibilitar a interacao de aplicagbes com os nossos SERVICOS, bem como
realizar integracdes com outras plataformas, a JUSTIFY apresenta a sua propria
marca e identidade visual, mas pode estar usando de tecnologia no modelo White
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Label oferecida por outros PARCEIROS, o que também se submete as disposi¢oes
deste CONTRATO.

14.CLIENTE e/ou USUARIO(A) somente terdo acesso aos SERVICOS através de
cadastro de conta em site, APP ou plataforma da JUSTIFY, sendo necessario
informar, entre outros dados, nome, endereco de e-mail, nimero da linha de telefone
celular e senhapessoal e intransferivel. CLIENTE e/ou USUARIO(A) serdo
os unicos responsaveis, para todos os fins, pelas operagdes efetuadas em sua
conta.

15.CLIENTE e/ou USUARIO(A) se comprometem a n&o informar seus dados cadastrais
a terceiros, responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles sejam feitos.

16.CLIENTE e/ou USUARIO(A) s&o os unicos responsaveis pela veracidade, integridade,
legalidade e correcao dos dados por ele prestados ou compartilhados durante o uso
de quaisquer servigos e ferramentas da CLIENTE e/ou USUARIO(A), competindo-lhe,
ainda, manter seus cadastros sempre atualizados.

17.0s dados cadastrais informados por CLIENTE e/ou USUARIO(A) podem ser
armazenados por até 5 anos, mesmo apos o fim da prestacao de servicos (art. 12 e
34 do CDC) e outros dados, enquanto durarem os servicos, se ndo houver pedido de
apagamento ou revogacao de consentimento (art. 9°, inciso Il da LGPD).

18.0s SERVICOS da JUSTIFY estdao submetidos a constantes atualizagbes e
aprimoramentos que tém a finalidade de adicionar novas funcionalidades ou corrigir
eventuais falhas.

19.Ao0 realizar o cadastro, CLIENTE e/ou USUARIO(A) atestam que todos os dados
fornecidos sao verdadeiros, completos, precisos e tém consentimento para uso pela
JUSTIFY.

20.Em nenhuma hipétese sera permitida a cessao, venda, aluguel ou outra forma de
transferéncia ou alienagdo dos cadastros de CLIENTE e/ou USUARIO(A) pela
JUSTIFY.

21.CLIENTE e/ou USUARIO(A) poderdo contratar os SERVICOS de Relatério Justify ou
ter indicacdo de advogado(a) para tratamento do caso apresentado.
a. A partir do caso relatado, a Justify vai apresentar relatério contendo:
quais as chances de vitéria no Judicidrio: NENHUMA , BAIXA, MEDIA , ALTA.
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« a probabilidade média de valor que vocé pode receber, se vencer ou fizer
acordo: de tanto a tanto;

+ modos de resolver por conta prépria, sem o Judiciario, buscando solugao
amigavel;
as provas necessarias para o caso de querer entrar no Judiciario;

a possibilidade de indicacdo gratuita de um(a) advogado(a), caso decida
reclamar o caso no Poder Judiciario.

b. As informagdes do Relatério Justify ndo sado e, por esse motivo, ndo podem
ser consideradas “parecer juridico” sobre o caso apresentado, também nao
sao garantia de vitoria, nem de resultado em eventual processo que CLIENTE
e/ou USUARIO(A) , ou terceiros que, porventura, tenham acesso ao teor do
Relatdrio, fagam.

c. A JUSTIFY nao vai dizer o que CLIENTE e/ou USUARIO(A) deve fazer, também
nao vai indicar as medidas cabiveis, nem as Leis que tratam do caso
apresentado.

d. A JUSTIFY poderd encontrar um(a) advogado(a) parceiro(a) para CLIENTE
e/ou USUARIO(A) cuidar juridicamente do caso relatado, através de
providéncias legais, acordo, ou processo administrativo e/ou judicial.

22.A JUSTIFY prestara seus SERVIGOS de acordo com os pregos apresentados durante
a navegagdao de CLIENTE e/ou USUARIO(A), quando houver prego estipulado,
inclusive respeitara os descontos oferecidos aleatoriamente pela ferramenta virtual.

23.CLIENTE e/ou USUARIO(A) fardo a contratagdo dos SERVICOS, clicando nas ofertas
de servigo, data, preco apresentados, ou via contato telefénico para os casos do
servigo estar cadastrado com “VALOR A COMBINAR”".

24.A desisténcia pela JUSTIFY da prestacdo do servico a obriga a devolugdo dos
valores e documentos recebidos e a prestagao de contas, ndo excluindo outras
prestacoes solicitadas, pelo CLIENTE e/ou USUARIO(A).

25.Nao havera pagamento de “taxa” para o cadastramento de CLIENTE e/ou
USUARIO(A)_sem que seja contratado algum tipo de servico da JUSTIFY
devidamente previsto e antecipadamente informado.

26.A JUSTIFY disponibiliza conteudo obtido externamente, assim nao deve ser
entendido como indicagao de medidas cabiveis, tampouco deve ser tratado como
indicacao de resultado ou garantia de éxito em eventual processo proposto por
CLIENTE e/ou USUARIO(A) ou por terceiros que, porventura, tenham acesso ao
servigo prestado.

https://justify.com.br,
Email: contato@justify.com.br
Telefone: 21 99794-6898



https://justify.com.br/

JUSTIFY

27.A JUSTIFY utiliza algoritmos para tratar dos servigos ofertados, correlacionando
informacdes legais e tecnologia.

28.CLIENTE e/ou USUARIO(A) somente poderdo prosseguir com a contratacdo dos
SERVICOS se previamente forem aceitos os termos de uso aqui apresentados,
inclusive os valores informados no site.

29.Na hipdtese de surgir qualquer conflito entre os CLIENTE e/ou USUARIO(A) em
relacdo ao presente Contrato com a JUSTIFY, sua interpretacao, validade,
cumprimento, exequibilidade, violagdo ou extincdo, as partes deverao tentar
solucionar o conflito por meio de negociagdes diretas realizadas de forma amigavel
e de boa-fé em prazo nao superior a 30 (trinta) dias corridos, podendo esse prazo ser
prorrogado em comum acordo pelas partes.

30.A conciliagdo sera submetida a uma plataforma de conciliagdo online, onde sera
possivel a escolha de um mediador que atuara com terceiro imparcial, devendo ser
escolhido em comum acordo entres as partes em até 30 (trinta) dias da notificacao
da outra, ou no caso nao seja possivel chegar a um acordo neste prazo, pela escolha
da parte que desejar abrir a disputa.

31.CLIENTE, USUARIO(A) e JUSTIFY estdo cientes de todos os termos e efeitos da
clausula de mediagcao ora exposta, e irrevogavelmente concordam que qualquer
disputa decorrente deste CONTRATO ou a ele relacionada devera ser exclusivamente
solucionada por meio de mediacgao.

a. Sem prejuizo da validade desta clausula de mediacdo, CLIENTE, USUARIO(A)
e JUSTIFY elegem, no entanto, o foro central da comarca da cidade do Rio de
Janeiro, estado Rio de Janeiro, com exclusdao de qualquer outro, com
exclusivo objetivo e propdsito de, se e quando necessario for, requerer
medidas cautelares ou tutela antecipada, inclusive para auxiliar na mediagao
a ser iniciada ou ja existente entre as PARTES e ou para assegurar a
existéncia de exequibilidade dos respectivos procedimentos, ressalvado,
entretanto, que tendo obtido a medida cautelar ou tutela antecipada, a camara
mediacao a ser formada ou ja existente, conforme o caso, devera reaver toda
a sua exclusiva autoridade para adjudicar toda e qualquer questao, seja de
natureza processual ou de mérito que tenha levado as PARTES a procurar a
medida cautelar ou a tutela antecipada, assim remanescendo o respectivo
procedimento judicial até que uma decisao arbitral seja proferida.
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32.0 termo que por fim ao litigio através da mediagao, sera definitivo e constituira uma

33.

obrigacdo vinculante a CLIENTE, USUARIO(A) e JUSTIFY, ndo estando sujeita a
qualquer recurso, ratificagao ou outra medida judicial para conferir validade.

No limite permitido pela lei a JUSTIFY e seus sécios, administradores, empregados,
agentes, parceiros e licenciadores ndao serao responsaveis por quaisquer danos
diretos, indiretos, especiais, consequentes ou punitivos, incluindo, mas nao se
limitando a perda de lucros ou de dados, ou outras perdas intangiveis ou tangiveis
que sejam resultantes de: (i) acesso ou uso do servico, ou incapacidade de
acessa-lo; (ii) qualquer conduta de terceiros através do servigo, incluindo, mas nao
se limitando, a qualquer conduta difamatéria, ofensiva ou ilegal de outros
USUARIO(A)s ou terceiros; (iii) qualquer contetido obtido com o servigo, direta ou
indiretamente; (iv) acesso, uso ou alteracdo de conteido com base em contrato,
garantia ou qualquer ato ilicito, mesmo que a JUSTIFY tenha sido informada da
possibilidade de tais danos.

34.A disponibilizagdo ou acesso de informagao através dos SERVICOS nao implica em

qualquer tipo de responsabilidade ou endosso quanto ao seu gonteudo por parte da
JUSTIFY, muito menos pela utilizagcdo que CLIENTE e/ou USUARIO(A) queiram dar a
informacao.

35.0s servigos da JUSTIFY podem incluir informagdes que podem ser direcionadas a

algum tipo de publicidade, entdo CLIENTE e/ou USUARIO(A) concordam que a
JUSTIFY e seus provedores de terceiros e parceiros podem disponibilizar tal
publicidade nos servigos, relacionados ou nao com o conteudo exibido, sem
disponibilizar dados sensiveis ou pessoais de CLIENTE e/ou USUARIO(A).

36.A JUSTIFY pode coletar informacdes basicas que identifiguem o CLIENTE ou o

USUARIO(A) com um individuo, tais como nome, endereco de e-mail, telefone e
outros tipos de dados para prestar os SERVICOS contratados, também para
melhorar a sua experiéncia como CLIENTE e/ou USUARIO(A) de nossos servicos,
mas também pode utiliza-los para disponibilizar conteudo relevante e do interesse
de CLIENTE e/ou USUARIO(A), como comunicados, boletins, convites, lembretes
pesquisas, encaminhar materiais de estudo, e-Books, apostilas ou simples
apresentagbes. Caso o CLIENTE e/ou o USUARIO(A) ndo queira que a JUSTIFY use
seus dados pessoais da forma indicada, € necessario que essa negacao seja
informada pelo e-mail contato@justify.com.br
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37.Apesar da JUSTIFY usar das precaucdes razoaveis para manter seus dados seguros,

CLIENTE e/ou USUARIO(A) podem requerer pelo e-mail contato@justify.com.br
a copia dos seus proprios dados pessoais que a JUSTIFY tenha sob controle, caso
queira certificar-se sobre a finalidade da coleta de dados, também tratar da
possibilidade de realizar a portabilidade para outro servi¢o ou se tiver duvidas sobre
as medidas de seguranca adotadas.

38.A JUSTIFY nao comercializa os dados pessoais que coleta, mas essas informacdes
poderdao ser compartilhar com terceiros com a finalidade exclusiva de executar os
servicos oferecidos, sempre respeitados os limites legais.

39.Exceto nas hipdteses expressamente permitidas no presente instrumento, nao é
concedido a CLIENTE e/ou USUARIO(A) o direito de uso de quaisquer nomes,
marcas, logos, nomes de dominio ou quaisquer outras caracteristicas de marcas
dos servigos de JUSTIFY.

40.Qualquer comentéario ou sugestdo que CLIENTE e/ou USUARIO(A) fornecam séo
realizados de forma inteiramente voluntaria, licenciados para JUSTIFY usar
livremente sem que haja a obrigagao de qualquer tipo de compensacao.

41.Para promover o bom funcionamento e qualidade dos servicos, a JUSTIFY se
reserva no direito de, sem a necessidade de notificacdo prévia, impedir ou
interromper o acesso de CLIENTE e/ou USUARIO(A) que estiverem atuando de
qualquer forma a violar qualquer disposicao deste CONTRATO (Termos e Condigdes
de Uso), da Politica de Privacidade ou de qualquer contrato celebrado para uso dos
SERVICOS da JUSTIFY.

42.CRIANCAS E ADOLESCENTES COM IDADE INFERIOR A 16 ANOS: CLIENTE e/ou
USUARIO(A) ndo pode registrar-se ou fazer uso dos formulérios e/ou servigos que
exijam fornecimento de dados pessoais, caso tenha menos de 16 anos. Adultos
e/ou representantes legais devem supervisionar as atividades online dos seus filhos
menores de idade

43.Este CONTRATO esta regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil e atende ao
sistema legal brasileiro, aos principios gerais de direito e as normas internacionais
de comércio eletronico.

44. CLIENTE e/ou USUARIO(A) DECLARA TER LIDO E COMPREENDIDO OS TERMOS
DESTE CONTRATO, AS DISPOSIGOES DESTE ACORDO DE UTILIZAGAO DOS
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SERVIGOS E QUE ESTA CIENTE DE SEU INTEIRO TEOR, ACEITANDO TODAS AS
SUAS CONDIGOES.

45.Atencao: existindo duvidas sobre este instrumento ou se quiser apresentar alguma
solicitacdo relativa a seus dados pessoais, CLIENTE e/ou USUARIO(A) podem
contatar com nosso ENCARREGADO de DADOS mediante envio de e-mail para
contato@justify.com.br

A presente politica foi aprovada em 09/09/2022.Termos de Uso e de Privacidade,
doravante denominado simplesmente “CONTRATO”, do site, da plataforma, de APPs e
aplicagbes de JUSTIFY.

1. Os presentes servigos relativos aos sites, plataformas, APPS e aplicagdes, ora
denominados apenas “SERVICOS” sdo oferecidos pela pessoa juridica de direito
privado JUSTIFY.

2. O presente contrato estabelece obrigagcdes contratadas de livre e espontanea
vontade, por tempo indeterminado, entre JUSTIFY e as pessoas fisicas ou juridicas
que aqui serdo chamados simplesmente de “CLIENTE” ou “USUARIO(A)".

3. CLIENTE é quem usa dos SERVICOS da JUSTIEY para obter informacgdes, consultas,
agendamento ou prestacédo de servicos. USUARIO(A) é quem somente navegar no
site, na plataforma, APPs e aplicagdes.

4. Ainda que firmado por meio eletronico, o presente CONTRATO tem validade e
eficacia juridica plena, em conformidade com a legislagédo civil brasileira, e, em
especial, é autorizado pelo artigo 425 do Cddigo Civil vigente (Lei 10.046/2002), que
diz: “Art. 425. E licito as partes estipular contratos atipicos observados as normas
gerais fixadas neste Codigo”.

5. O objetivo deste CONTRATO é trazer transparéncia e seguranga para a relagao
juridica que se estabelece a partir do momento em que CLIENTE e/ou USUARIO(A)
aceitam o presente CONTRATO em consonancia com o principio da boa-fé,
estabelecido pelo artigo 422 Cédigo Civil, assim: “Art. 422. Os contratantes sao
obrigados a guardar, assim na conclusdao do contrato, como em sua execugao, 0s
principios de probidade e boa-fé.” Tal manifestagdo de vontades sera considerada
como inequivoca e vinculara as partes aos efeitos deste CONTRATO.
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6. E muito importante a leitura e a compreensdo destas regras, bem como outras
regras que possam ser aplicdveis, incluindo aquelas advindas (i) da Lei n°
8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor - CDC) e (ii) da Lei n°® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecao de Dados - LGPD).

7. Ademais, a JUSTIFY deixa de responder por prejuizos resultantes dos casos
fortuitos ou de forga maior, como determina o Codigo Civil Brasileiro, no art. 393,
transcrito: “Art. 393. “O devedor nao responde pelos prejuizos resultantes de caso
fortuito ou forca maior, se expressamente ndao se houver por eles responsabilizado”.
Essa regra vale, nos casos fortuitos ou de forga maior, para salvaguarda de JUSTIFY.

8. CLIENTE e/ou USUARIO(A) tém direitos e garantias em relagdo aos seus dados
pessoais conforme determina a Lei n°® 13.709/2018 - LGDP, assim, a JUSTIFY
informa que utiliza cookies para oferecer melhor experiéncia, a fim de melhorar o
desempenho, para analisar como CLIENTE e/ou USUARIO(A) interagem em seus
SERVICOS e personalizar conteudo, para prestar os servigos contratados.

9. Ao utilizar os SERVICOS da JUSTIFY, vocé concorda com o uso de cookies, inclusive
consente o tratamento dos dados pessoais informados JUSTIFY, conforme art. 7° da
Lei Geral de Protegao de Dados Pessoais - LGPD - Lei n°13.709/2018, promulgada
para proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e a livre
formacao da personalidade de cada individuo.

10. A aceitagdo do presente instrumento é imprescindivel para o acesso e utilizagao de
quaisquer servigos, aplicacoes, sites ou produtos fornecidos pela JUSTIFY, assim,

caso CLIENTE e/ou USUARIO(A) siga utilizando os SERVICOS de JUSTIFY, esta
acertado que CLIENTE e/ou USUARIO(A) aceita o presente CONTRATO e consente o

tratamento dos dados informados.

11.As clausulas ou itens descritos no presente instrumento poderao sofrer alteragdes
unilateralmente e a qualquer tempo por parte da JUSTIFY para adequacgédo as
modificagdes nos servigcos ou para atender novas exigéncias legais ou de terceiros.
As alteragdes serdo veiculadas pelo site oficial da_JUSTIFY, bem como serdo
informadas por qualquer meio digital, dando oportunidade a CLIENTE e/ou
USUARIO(A) de conhecer previamente o conteldo alterado, possibilitando aos
mesmos, aceitar o novo conteudo ou cancelar o uso dos servigos ora descritos.

12.Para possibilitar a interacao de aplicagbes com os nossos SERVICOS, bem como
realizar integracdes com outras plataformas, a JUSTIFY apresenta a sua propria
marca e identidade visual, mas pode estar usando de tecnologia no modelo White
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Label oferecida por outros PARCEIROS, o que também se submete as disposi¢oes
deste CONTRATO.

13.CLIENTE e/ou USUARIO(A) somente terdo acesso aos SERVICOS através de
cadastro de conta em site, APP ou plataforma da JUSTIFY, sendo necessario
informar, entre outros dados, nome, endereco de e-mail, nimero da linha de telefone
celular e senhapessoal e intransferivel. CLIENTE e/ou USUARIO(A) serdo
os unicos responsaveis, para todos os fins, pelas operagdes efetuadas em sua
conta.

14.CLIENTE e/ou USUARIO(A) se comprometem a n&o informar seus dados cadastrais
a terceiros, responsabilizando-se integralmente pelo uso que deles sejam feitos.

15.CLIENTE e/ou USUARIO(A) s&o os unicos responsaveis pela veracidade, integridade,
legalidade e correcao dos dados por ele prestados ou compartilhados durante o uso
de quaisquer servigos e ferramentas da CLIENTE e/ou USUARIO(A), competindo-lhe,
ainda, manter seus cadastros sempre atualizados.

16.0s dados cadastrais informados por CLIENTE e/ou USUARIO(A) podem ser
armazenados por até 5 anos, mesmo apos o fim da prestacao de servicos (art. 12 e
34 do CDC) e outros dados, enquanto durarem os servicos, se ndo houver pedido de
apagamento ou revogacao de consentimento (art. 9°, inciso Il da LGPD).

17.0s SERVICOS da JUSTIFY estdo submetidos a constantes atualizagbes e
aprimoramentos que tém a finalidade de adicionar novas funcionalidades ou corrigir
eventuais falhas.

18.Ao realizar o cadastro, CLIENTE e/ou USUARIO(A) atestam que todos os dados
fornecidos sao verdadeiros, completos, precisos e tém consentimento para uso pela
JUSTIFY.

19.Em nenhuma hipdtese sera permitida a cessdo, venda, aluguel ou outra forma de
transferéncia ou alienagdo dos cadastros de CLIENTE e/ou USUARIO(A) pela
JUSTIFY.

20.CLIENTE e/ou USUARIO(A) poderdo contratar os SERVICOS de Relatério Justify ou
ter indicacdo de advogado(a) para tratamento do caso apresentado.
a. A partir do caso relatado, a Justify vai apresentar relatério contendo:
quais as chances de vitéria no Judicidrio: NENHUMA , BAIXA, MEDIA , ALTA.
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« a probabilidade média de valor que vocé pode receber, se vencer ou fizer
acordo: de tanto a tanto;

+ modos de resolver por conta prépria, sem o Judiciario, buscando solugao
amigavel;
as provas necessarias para o caso de querer entrar no Judiciario;

a possibilidade de indicacdo gratuita de um(a) advogado(a), caso decida
reclamar o caso no Poder Judiciario.

b. As informagdes do Relatério Justify ndo sado e, por esse motivo, ndo podem
ser consideradas “parecer juridico” sobre o caso apresentado, também nao
sao garantia de vitoria, nem de resultado em eventual processo que CLIENTE
e/ou USUARIO(A) , ou terceiros que, porventura, tenham acesso ao teor do
Relatdrio, fagam.

c. A JUSTIFY nao vai dizer o que CLIENTE e/ou USUARIO(A) deve fazer, também
nao vai indicar as medidas cabiveis, nem as Leis que tratam do caso
apresentado.

d. A JUSTIFY poderd encontrar um(a) advogado(a) parceiro(a) para CLIENTE
e/ou USUARIO(A) cuidar juridicamente do caso relatado, através de
providéncias legais, acordo, ou processo administrativo e/ou judicial.

21.A JUSTIFY prestara seus SERVIGOS de acordo com os pregos apresentados durante
a navegagdao de CLIENTE e/ou USUARIO(A), quando houver prego estipulado,
inclusive respeitara os descontos oferecidos aleatoriamente pela ferramenta virtual.

22.CLIENTE e/ou USUARIO(A) fardo a contratagdo dos SERVICOS, clicando nas ofertas
de servigo, data, preco apresentados, ou via contato telefénico para os casos do
servigo estar cadastrado com “VALOR A COMBINAR”".

23.A desisténcia pela JUSTIFY da prestacdo do servico a obriga a devolugdo dos
valores e documentos recebidos e a prestagao de contas, ndo excluindo outras
prestacoes solicitadas, pelo CLIENTE e/ou USUARIO(A).

24.Nao havera pagamento de “taxa” para o cadastramento de CLIENTE e/ou
USUARIO(A)_sem que seja contratado algum tipo de servico da JUSTIFY
devidamente previsto e antecipadamente informado.

25.A JUSTIFY disponibiliza conteudo obtido externamente, assim nao deve ser
entendido como indicagdo de medidas cabiveis, tampouco deve ser tratado como
indicacao de resultado ou garantia de éxito em eventual processo proposto por
CLIENTE e/ou USUARIO(A) ou por terceiros que, porventura, tenham acesso ao
servigo prestado.
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26.A JUSTIFY utiliza algoritmos para tratar dos servigos ofertados, correlacionando
informagdes legais e tecnologias.

27.CLIENTE e/ou USUARIO(A) somente poderdo prosseguir com a contratacdo dos
SERVICOS se previamente forem aceitos os termos de uso aqui apresentados,
inclusive os valores informados no site.

28.Na hipdtese de surgir qualquer conflito entre os CLIENTE e/ou USUARIO(A) em
relacdo ao presente Contrato com a JUSTIFY, sua interpretacao, validade,
cumprimento, exequibilidade, violagdo ou extincdo, as partes deverao tentar
solucionar o conflito por meio de negociagdes diretas realizadas de forma amigavel
e de boa-fé em prazo nao superior a 30 (trinta) dias corridos, podendo esse prazo ser
prorrogado em comum acordo pelas partes.

29.A conciliagdo sera submetida a uma plataforma de conciliagdo online, onde sera
possivel a escolha de um mediador que atuara com terceiro imparcial, devendo ser
escolhido em comum acordo entres as partes em até 30 (trinta) dias da notificacao
da outra, ou no caso nao seja possivel chegar a um acordo neste prazo, pela escolha
da parte que desejar abrir a disputa.

30.CLIENTE, USUARIO(A) e JUSTIFY estdo cientes de todos os termos e efeitos da
clausula de mediagcao ora exposta, e irrevogavelmente concordam que qualquer
disputa decorrente deste CONTRATO ou a ele relacionada devera ser exclusivamente
solucionada por meio de mediacgao.

a. Sem prejuizo da validade desta clausula de mediacdo, CLIENTE, USUARIO(A)
e JUSTIFY elegem, no entanto, o foro central da comarca da cidade do Rio de
Janeiro, estado Rio de Janeiro, com exclusdao de qualquer outro, com
exclusivo objetivo e propdsito de, se e quando necessario for, requerer
medidas cautelares ou tutela antecipada, inclusive para auxiliar na mediagao
a ser iniciada ou ja existente entre as PARTES e ou para assegurar a
existéncia de exequibilidade dos respectivos procedimentos, ressalvado,
entretanto, que tendo obtido a medida cautelar ou tutela antecipada, a camara
mediacao a ser formada ou ja existente, conforme o caso, devera reaver toda
a sua exclusiva autoridade para adjudicar toda e qualquer questao, seja de
natureza processual ou de mérito que tenha levado as PARTES a procurar a
medida cautelar ou a tutela antecipada, assim remanescendo o respectivo
procedimento judicial até que uma decisao arbitral seja proferida.
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O termo que por fim ao litigio através da mediagdo, sera definitivo e constituira uma
obrigacdo vinculante a CLIENTE, USUARIO(A) e JUSTIFY, ndo estando sujeita a
qualquer recurso, ratificagao ou outra medida judicial para conferir validade.

No limite permitido pela lei a JUSTIFY e seus sécios, administradores, empregados,
agentes, parceiros e licenciadores ndao serao responsaveis por quaisquer danos
diretos, indiretos, especiais, consequentes ou punitivos, incluindo, mas nao se
limitando a perda de lucros ou de dados, ou outras perdas intangiveis ou tangiveis
que sejam resultantes de: (i) acesso ou uso do servico, ou incapacidade de
acessa-lo; (ii) qualquer conduta de terceiros através do servigo, incluindo, mas nao
se limitando, a qualquer conduta difamatéria, ofensiva ou ilegal de outros
USUARIO(A)s ou terceiros; (iii) qualquer contetido obtido com o servigo, direta ou
indiretamente; (iv) acesso, uso ou alteracdo de conteido com base em contrato,
garantia ou qualquer ato ilicito, mesmo que a JUSTIFY tenha sido informada da
possibilidade de tais danos.

33.A disponibilizagdo ou acesso de informacgao através dos SERVICOS nao implica em

qualquer tipo de responsabilidade ou endosso quanto ao seu gonteudo por parte da
JUSTIFY, muito menos pela utilizagcdo que CLIENTE e/ou USUARIO(A) queiram dar a
informacao.

34.0s servigos da JUSTIFY podem incluir informagdes que podem ser direcionadas a

algum tipo de publicidade, entdo CLIENTE e/ou USUARIO(A) concordam que a
JUSTIFY e seus provedores de terceiros e parceiros podem disponibilizar tal
publicidade nos servigos, relacionados ou nao com o conteudo exibido, sem
disponibilizar dados sensiveis ou pessoais de CLIENTE e/ou USUARIO(A).

35.A JUSTIFY pode coletar informacgdes basicas que identifiguem o CLIENTE ou o

USUARIO(A) com um individuo, tais como nome, endereco de e-mail, telefone e
outros tipos de dados para prestar os SERVICOS contratados, também para
melhorar a sua experiéncia como CLIENTE e/ou USUARIO(A) de nossos servicos,
mas também pode utiliza-los para disponibilizar conteudo relevante e do interesse
de CLIENTE e/ou USUARIO(A), como comunicados, boletins, convites, lembretes
pesquisas, encaminhar materiais de estudo, e-Books, apostilas ou simples
apresentagbes. Caso o CLIENTE e/ou o USUARIO(A) ndo queira que a JUSTIFY use
seus dados pessoais da forma indicada, € necessario que essa negacao seja
informada pelo e-mail contato@justify.com.br
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36.Apesar da JUSTIFY usar das precaucdes razoaveis para manter seus dados seguros,

CLIENTE e/ou USUARIO(A) podem requerer pelo e-mail contato@justify.com.br
a copia dos seus proprios dados pessoais que a JUSTIFY tenha sob controle, caso
queira certificar-se sobre a finalidade da coleta de dados, também tratar da
possibilidade de realizar a portabilidade para outro servi¢o ou se tiver duvidas sobre
as medidas de seguranca adotadas.

37.A JUSTIFY nao comercializa os dados pessoais que coleta, mas essas informacdes
poderdo ser compartilhadas com terceiros com a finalidade exclusiva de executar os
servicos oferecidos, sempre respeitados os limites legais.

38.Exceto nas hipdteses expressamente permitidas no presente instrumento, nao é
concedido a CLIENTE e/ou USUARIO(A) o direito de uso de quaisquer nomes,
marcas, logos, nomes de dominio ou quaisquer outras caracteristicas de marcas
dos servigos de JUSTIFY.

39.Qualquer comentéario ou sugestdo que CLIENTE e/ou USUARIO(A) fornecam séo
realizados de forma inteiramente voluntaria, licenciados para JUSTIFY usar
livremente sem que haja a obrigagao de qualquer tipo de compensacao.

40.Para promover o bom funcionamento e qualidade dos servicos, a JUSTIFY se
reserva no direito de, sem a necessidade de notificacdo prévia, impedir ou
interromper o acesso de CLIENTE e/ou USUARIO(A) que estiverem atuando de
qualquer forma a violar qualquer disposicao deste CONTRATO (Termos e Condigdes
de Uso), da Politica de Privacidade ou de qualquer contrato celebrado para uso dos
SERVICOS da JUSTIFY.

41.CRIANCAS E ADOLESCENTES COM IDADE INFERIOR A 16 ANOS: CLIENTE e/ou
USUARIO(A) ndo pode registrar-se ou fazer uso dos formulérios e/ou servigos que
exijam fornecimento de dados pessoais, caso tenha menos de 16 anos. Adultos
e/ou representantes legais devem supervisionar as atividades online dos seus filhos
menores de idade

42 Este CONTRATO esta regido pelas leis da Republica Federativa do Brasil e atende ao
sistema legal brasileiro, aos principios gerais de direito e as normas internacionais
de comércio eletronico.

43. CLIENTE e/ou USUARIO(A) DECLARA TER LIDO E COMPREENDIDO OS TERMOS
DESTE CONTRATO, AS DISPOSIGOES DESTE ACORDO DE UTILIZAGAO DOS
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SERVIGOS E QUE ESTA CIENTE DE SEU INTEIRO TEOR, ACEITANDO TODAS AS
SUAS CONDIGOES.

44.Atencao: existindo duvidas sobre este instrumento ou se quiser apresentar alguma
solicitacdo relativa a seus dados pessoais, CLIENTE e/ou USUARIO(A) podem
contatar com nosso ENCARREGADO de DADOS mediante envio de e-mail para
contato@justify.com.br

A presente politica foi aprovada em 09/09/2022.
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